Bl

.
ALITER =5

Aliter Contact Center

FFEKTIVNA

KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKMI



NASADITELNE
V CLOUDE

IVR

RIESENIE NA

HLASOVA

MIERU BIOMETRIA

Aliter CC spdja efektivne rieSenie poZiadaviek klientov malych spolo¢nosti

i velkych korporécii s optimalizaciou firemnych nakladov.

Automatické smerovanie komunikacie

» Optimalny Cas spracovania poziadavky
* Automatické vyhodnotenie zataze

» Optimalne vytaZenie operatorov

Podpora outbound kampani

* Automatizované generovanie hovorov
a spatnych volani
* Call script pre jednotnu komunikaciu s klientom

* Hodnotenie, klasifikacia a Statistiky

Efektivne rieSenie poZiadaviek

» User-friendly dashboard pre agenta a supervizora
* |VR (Interactive Voice Response)
* Integrovana baza znalosti

* Interaktivne rozhodovacie stromy databazy

Hlasova biometria

» Automatické rozpoznanie volajuceho hlasom

z roznych audio zdrojov
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Bezproblémové posyktovanie sluzieb

* Komplexna historia klienta a poziadavky
e Efektivna multikanalova komunikacia

(telefén, email, chat, web formular, socialne siete)
* Obsluha kanalov z jedného agentského rozhrania

* Nahravanie a analyza hovorov
Integracia podpornych systémov

» Self-care portaly
* CRM, Billing, HR
* Systémy pre spravu ITIL procesov

* Business intelligence

Optimalizacia investicnych a prevadzkovych
WELET [01Y

* Podpora multi-tenant prevadzky

¢ Nasaditelné v cloude

e Virtualizacia agentskej farmy — zero client

e Modularnost a §kdlovatelnost
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UDAJE UVEDENE O TOMTO PRODUKTE SU VEEOBECNE. ALITER TECHNOLOGIES, A.S. 51 VYHRADZUJE PRAVO NA ZMENU SPECIFIKACIE TOHTO ZARIADENIA.



