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Vrdtia sa vasi pracovnici po skonceni pandémie
do kancelarii alebo planujete dlhodobo udrzia-
vat rezim typu home office?

H o M E o F F I c E _ “‘; 2 Aké nastroje pouzivate na bezpecny pristup

PO SKONCENf— —

PANDEMIE

PYTALI SME SA SLOVENSKYCHEIRIEM NAICH . —
SKUSENOSTI S REZIMOM HOME OFFICE —
A BUDUCNOST REZIMU PRACE ICH ZAMESTNANCOV.

1 Kedze nefungujeme ako klientske cen-
® trum, praca z domu bola pre kazdého dob-
rovolnd. Tato mozZnost vyuZilo vela kolegov, ale v
office pdsobili alebo mohli pdsobit ti, ktorym sa
pracovalo lepSie a efektivnejSie z kanceldrie, pri-
padne mali na to iny dévod. Samozrejme, vSetko
za prisnych hygienickych opatreni.
Aj pred pandémiou mal kazdy kolega narok na
urcity poCet HO do mesiaca a tito moznost urcite
ponechame. Neprejdeme v3ak na plne ,remote*
pracu, fungovanie na dialku. Kultdra naSej firmy
a to, ako najlepSie dosahujeme vysledky, je v
spolupréci, komunikécii, diskusiach. Fungujeme
ako jeden velky tim. To chceme zachovat. Aj ked
sme sa pri praci na dialku pomerne rychlo naucili
produktivne fungovat, je to len doCasné rieSenie.
Pri online komunikacii sa stracaju prave Specifikd
nadej kultdry, zdielané hodnoty, ktoré nds posu-
vajli dalej, Ci uz ide o nachadzanie rychlych od-
povedi a rieSeni cez interakcie a diskusie, celkovu
agilitu, flexibilitu a kreativitu, alebo aj vzajomné
inSpirovanie sa, zdielanie know-how, a teda aj
spolocny firemny aj individudlny rast. Na druhej
strane tato krizova situacia nam priniesla dalSie
prehibenie stdrZnosti a pocitu zodpovednosti.
Firma sa zomkla a flexibilne prijimala nové rie-

Senia s jednym spolocnym cielom vSetkych ludi

— premdct pandémiu a udrZat ispech nasej firmy.
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== zamestnancov do informacnych systémov a ko-
labora¢nych nastrojov pri praci zdomu?

—= 3 Ako riesite efektivitu zamestnancov pri praci

zdomu?

_— . T -

Pomaly a postupne sa od konca méja vraciame
do normalu kombinaciou prace z office a z
domu, ako to bolo predtym.

2 Zamestnanci pouZivaju na pripojenie do
" firmy VPN a prevadzka je filtrovana fire-
wallom.

3 V nasej firme fungujeme na baze dovery,

nekontrolujeme sa a verime, Ze kazdy pri-
stupuje k praci dostato¢ne zodpovedne. Kazdy
funguje na home office inak, niekto pracuje od
skorého rana, niekto zacina neskor, je to na kaz-
dého individudlnej zodpovednosti. Prave ludia,
ktori si nevedeli zvyknut na pracu z domu, sami
ju hodnotili ako menej efektivnu, mali moznost
chodit do kanceldrie. Zaroven pracovné procesy
ako prioritizécia a produktové planovanie sme
mali nastavené velmi efektivne eSte pred zaca-
tim pandémie, teda tam nebol potrebny velky
zasah. Samozrejme, zintenzivnili sme timovu
komunikdciu kaZzdodennymi manazérskymi aj
timovymi rannymi stand-up stretnutiami, kde
sme si povedali hlavny ciel dia, a ak nas nieco
v praci blokovalo alebo ndm chybalo, uviedlo sa
to do zdznamu hned v dané rano a rieSilo sa.
Nase kancelarie boli pocas pandémie stale v
chode, teda kazdy den bol pritomny aspon jeden
zéstupca HR oddelenia, IT Operations (technicka
podpora timov) a Office timu. HR aj ITO odde-

S —— Co-sa.podla.vas zmeni v spdsobe fungovania
vasej spolocnosti po dozneni pandémie?

V ¢om vidite prinos sucasnej situacie, resp. ake
negativne nasledky to moze mat pre vasu firmu?

lenie dokonca ponukli moznost zabezpecenia
dovozu technickych prostriedkov alebo pracov-
nych dokumentov do domovov nasich kolegov,
ktori ich potrebovali, a tak im pomohli neruene
pracovat z domu alebo karantény.

4. V pripade opakovanej krizovej situacie

budeme urcite vediet flexibilnejSie a po-
hotovejSie reagovat a vieme, Ze sa budeme viac
sustredit na technické podmienky na spolupracu
a komunikéciu kolegov Ci technicku podporu
na dialku. Pocas pandémie a po jej skonCeni
sa urcite budeme eSte viac zamyslat nad online
zabezpec€enim niektorych procesov firmy vo i
zakaznikom, ako je napriklad inStaldcia produk-
tov a zabezpecenie nasich rieSeni u zakaznika na
dialku, ked je a bude cestovanie do zahraniCia
obmedzené.

5 Tak ako sme uz spomenuli, firma je

" zomknutejsia a flexibilnejSia. RychlejSie a
[ahSie vieme menit fokus ludi, timov, preskupo-
vat zdroje. Z hladiska biznisu sme sa urcite ponhli
vpred pri vyvoji niektorych produktov, dokonca
nas pandémia Ciasto¢ne nasmerovala a otvorila
cesty novym prilezitostiam, na ktoré sme sa pred
nou primarne nesustredili.

» DANIELA VACKOVA,
HR MANAGER, INNOVATRICS




1 ReZzim home office, v akom momentaine

® pracuje vdcSina naSich zamestnancov,
neplanujeme umelo udrziavat. V prvom rade
sa, samozrejme, budeme urcite drzat viddnych
odporacani a kopirovat situdciu, ktora bude
vSeobecne nastavend v ramci zdruzovania
sa 0s0b na pracoviskach. Na druhej strane si
. vSak uvedomujeme aj dolezitost socializécie
a budovanie vztahov medzi kolegami, ¢o bez
osobného stretnutia nie je mozné. Preto bu-
deme radi, ak sa ndm podari ¢oskoro vSetkym
= opat bezpeCne stretndt v naSich kancelaridch.
Samozrejme, za dodrZiavania potrebnych hy-
gienickych opatreni.

2 Vlyuzivame zabezpecené komercné

" cloudové sluzby, kolaboracné nastroje,
online mitingy, vzdialeny pristup do internej
siete, publikovanie verejne dostupnych portalov
do internetu a vyhybame sa rieSeniam, ktoré
sl preukdzatelne zranitelné. Samozrejmost je
Sifrovanie komunikdacie, vSetkych pracovnych
prostriedkov, informacnych systémov a viacfak-

: 1 Myslim, Ze to bude kombinovany model.

® Tam, kde je to potrebné, sa kolegovia vré-
tia do kanceldrie. Naopak, tam, kde sa osvedcilo,
8 7e zdomu sa da pinohodnotne, dokonca v niekto-
rych pripadoch efektivnejSie pracovat, ostane tato
forma nadalej. ZaleZi na povahe prace aj Cloveka
samotného, v ktorom prostredi vie lepSie fungo-
vat. Niekto napriklad musel denne cestovat do
prace a spdt aj 1-2 hodiny. Teraz tento ¢as moze
stravit Sportom alebo inym aktivnym oddychom a
byt tak aj v pracovnom Case ovela produktivnejsi.
Rozhodne chceme veci, ktoré sme sa pocas krizy
§ naucili na tomto poli, vyuzit a nezahodit ich. Po-
Citame s tym, Ze obsadenost kanceldrii uz nikdy
nedosiahne predkrizové percentd a je mozné, ze
prikroCime aj k tomu, Ze zniZzime poCet pracov-
nych miest a budeme si ich dopredu rezervovat
na dni, ked budeme chodit do préce.

: 2 Ako IT firma uz od zaCiatku mdme svoj

® vlastny informacny systém na podporu
riadenia vSetkych podnikovych procesov. Ked
potrebujeme, vSetko mozeme [ahko upravovat
podfa aktudlnych potrieb a poZiadaviek. V3etky
informécie mame na zéklade pristupovych prav
dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a kde-
kolvek na svete, kde je internet. Z tohto pohladu

® sme nemuseli ni¢ menit a boli sme velmi dobre

pripraveni.

Co sme museli vyriesit, s, samozrejme, stretnu-
tia, Ci uz ide o rozne interné porady a workshopy,
alebo aj komunikdciu s naSimi klientmi a part-
nermi. Tam sme zacali maximaine vyuZivat na-

torovd autentifikcia. Bezpe€nost je v nasej firme
riadend politikami na zaklade normy 1SO 27001.

3 Je pravda, Ze efektivitu musi riesit kazdy

" zamestnavatel, ¢i sa pracuje z domu,
alebo Standardne v kanceldridch. Prvy tyzden
sme sa ,hromadného home office” mozno tro-
chu bdli, Ci sa dokdZu ludia printtit v domacich
podmienkach vykondvat vSetko tak ako bezne v
préaci. A ukdzalo sa, Ze zbytocne. Svet v nasej
branZi nezastal, vSetko funguije, ako ma, mitingy
prebiehaju online, projekty sa dokon¢uju a odo-
vzddvajd - tie digitdine na dialku, hardvérové v
riskach, z pohovorov na nové pozicie sa stali
videokonferencie a pod.

4 Vyrazné zmeny vo fungovani neocaka-

" vame. Nasi kolegovia dokdazali pinohod-
notne pracovat aj pocas pandémie, iba sme sa
presunuli do iného prostredia. Zaroven na pracu
z domu sme boli zvyknuti aj predtym. Co bude
eSte stdle velkou zmenou, sd bezpecnostné
opatrenia tykajlce sa ochrany zdravia naSich
zamestnancov aj zakaznikov.

stroje, ktoré st na to urcené. V podstate podla
povahy a typu stretnutia to boli Skype, Teams,
Zoom, Polycom videokonferencie, pripadne on-
line streamy na YouTube. Zaroven sme museli v
pripade developerov pri niektorych IT projektoch
podporit infrastrukiuru developerskych prostredi
v spoluprdci s nasimi klientmi, pre ktorych dany
softvér vyvijame.

3 Nasu organizaciu prace mame velmi

® presne dekomponovanu zhora nadol v
organizacnych jednotkdch. Na Slovensku mame
jeden stream, ktory sa sklada zo siedmich jed-
notiek, pricom v kazdej jednotke je niekolko
projektov. Kazda takdto jednotka musela vytva-
rat denny status log v naSom systéme. V iom
sme jednak sledovali situdciu z pohladu stavu
a rizik sdvisiacich s pandémiou, ale aj logovali
a riadili aktivity, ktoré boli vykonané v dany
den. Zaroven kazdy jednotlivec robil svoj vykaz
prace na dennej baze. Tieto statusy sa potom
na pravidelnych poradach prechddzali. Ukazalo
sa, Ze takéto podrobné riadenie je sice ¢asovo
narocnejSie, ale viedlo k lepSiemu prehladu, ¢o
nasledne umoznilo riadit projekty efektivnejSie.
Skor sme odhalili problémy alebo identifikovali
nizku vykonnost.

4 Ako som uZ spominal pri prvej otazke,

" veci, ktoré sme sa popri krize naudili
ohladom organizdcie prace a prace z domu,
budeme vyuZivat aj po vrateni sa do ,nového
normalu®, pretoZe to, kam sa vratime, uz nebude

5 Yo vSetkom sa dd ndjst nieco pozitivne.

® Co mézeme vSetci pozorovat, je fakt, ze
niektoré informacné a komunikacné technoldgie
sa pohli v priebehu dvoch mesiacov tam, kde
by sa normdine ocitli o0 par rokov. Pri mnohych
produktoch sa zlepSila bezpe¢nost, celkova ka-
pacita, o sa tyka pouZivatelov, stabilita. Online
komunikdcia a digitalizdcia sa museli zaviest §
tam, kde sa doteraz na ne iba ¢akalo a kde exis-
tovali iba velmi obmedzené moznosti, napr. do
Skolstva, mestskych zastupitelstiev, zdravotnic-
tva. Uspesne sme si overili okamzity prechod na
online sposob prace, este viac sme sa sustredili
na bezpecnostné rizikd a tzke miesta v oblasti
IKT, v priebehu par dni sme dokazali dedikovat
prostriedky na pomoc Statnej sfére v boji proti
pandémii. Takze zmenilo sa to, Ze budeme eSte
lepSie pripraveni na krizové udalosti u nas alebo
nasich klientov.

» ZUZANA URBANIKOVA,
FINANCE & OPERATIONS DIRECTOR,
ALITER TECHNOLOGIES

E——

nikdy vyzerat presne tak isto ako pred pandé-
miou. Predpokladédme aj flexibilnejSie pracovné
modely a utilizaciu pracovnych miest. Rozhodne
bude menej sluzobnych ciest a viac online vzde-
ldvania.

5 Kriza je vZdy aj Cas na pozastavenie, vnu-

" tornti oistu, zvySenie efektivity a objave-
nie novych moznosti a prilezitosti. Myslim, ze
nam to poukaze na niektoré slabé miesta, ktoré
mézeme zlepSit. Nauci nas byt v niektorych ob-
lastiach efektivne;jsi. UrCite bude mat aj negativne
ekonomické dosledky a niektoré projekty, ktoré
teraz méme, sa skoncia, lebo dany biznis krizu
nezvladne a nebude uz rentabilny, ale zaroven
vzniknd nové potreby a prileZitosti, ktoré budd
davat v novej dobe ovela vacsi zmysel a my sa
do nich musime naplno pustit. Napriklad v Cesku
Unicorn vytvoril vyuZitim nasho aplikacného fra-
meworku (digitalnej stavebnice) za par dni sys-
tém na podavanie Ziadosti a ich schvalovanie a
nésledne Cerpanie Statnej pomoci, vdaka comu
bola ¢eska vliadna pomoc niekolkokrat rychlejSia
a objemnejSia ako na slovenskych tradoch, kde
nesli, Zial, takouto digitalizovanou cestou. DalSia
oblast, ktord podla nas kriza ovplyvnila (dd sa
povedat, Ze skor pozitivne), je IT trh prace. Pred
pandémiou bol pomer cena/vykon [udi na trhu
uz velmi zly, ich néroky vobec nezodpovedaliich
schopnostiam. Teraz je to ovela redlnejsi obraz
skuto¢nosti.

» TOMAS KONEENY, PRODUCTION

A O
DIRECTOR, UNICORN SYSTEMS SK h
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Home office sme vyuZivali uZ pred pandé-

g " miou, samozrejme, nie v takom rozsahu ako

dnes. Po jej dozneni predpokladéme, Ze rezim prace

.z domu budeme vyuZivat viac, pricom vyznamnu
Glohu zohraju aj trendy na trhu prace.

VPN je u nas Standardom. Prihlasovanie
zamestnancov do firemného IT prostredia
prebieha vylutne formou dvojfaktorovej autentifi-
kacie. V kolaboracnych nastrojoch reagujeme skor
na rozne Standardy naSich korporatnych zakaznikov
(Teams, Zoom, Skype), naSou internou platformou

& je vSak GotoMeeting.

Podobne ako pred pandémiou, nie je v tom
rozdiel. Za efektivitu jednotlivych projektov

| 3.

1 4 Aktudlne vyhodnocujeme situdciu

O ® a pozvolna sa na dobrovolnej baze
= Vraciame do kanceldrii. Zaroveri pripravujeme nové
8 nastavenie fungovania, ktoré s najvy$sou pravde-
podobnostou bude smerovat k urcitému hybrid-

=== nému modelu. Ten si zoberie to najlepSie z prace

v kanceldrii, ale aj z home office. Cielom je vy$Sia

& cfektivita a spokojnost zamestnancov.

2 V naSej spolo¢nosti mame uzZ dihodobo za-
: " vedeny home office ako formu spolupréce,
& tak’e v tomto smere to pre nds nebola novinka.
Pocas koronakrizy sme sa velmi rychlo a [ahko
adaptovali na fungovanie na dialku, pricom az 90 %
kolegov pracovalo zdomu. Na pracu z domu pouzi-
vame pripojenie cez VPN alebo vzdialen obrazovku

= zabezpecenu dvojfaktorovym overenim.

1 Po skonceni pandémie sa planujeme vratit k

® naSmu Standardnému Stylu fungovania vré-
tane pInohodnotného ndvratu nasich zamestnancov
do kanceldrii. Treba vSak povedat, Zze home office
bol sticastou nasho fungovania uz pred touto pan-
démiou a zostane fiou aj nadalej. Keby to situdcia
vyZadovala, vieme ho opét vyuzivat aj vo zvySenej
miere pri naSom fungovani. Neplanujeme zasadne
menit na$ Styl fungovania. Nepatrime medzi zastan-
cov zdielania miest v kanceldridch. Kazdy nas za-
mestnanec ma svoje vlastné pracovné miesto/stol.
Z nasho pohladu su kanceldrske priestory dobre

sionalny manazment budov, ktory zabezpeCuje do-
drZiavanie hygienickych opatreni a noriem. Takisto
sme uZ pred pandémiou boli ohladuplini vo vztahu
k pracovnému priestoru na jedného zamestnanca.

" Vzdialenosti medzi pracovnymi miestami/stolmi su
tak pomerne velké.

2 Vzhladom na nadu bezpecnostnu politiku

" nemézeme na tito otazku odpovedat kon-
krétnejSie. MoZeme iba vo vSeobecnosti povedat,
Ze evidujeme na trhu niekolko dostupnych nastrojov
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zodpovedaju projektovi manazéri, ktori dohliadaju
pomocou internych ndstrojov na efektivitu vy-
uZivania kapacity ludskych zdrojov. DoleZity fak-
tor efektivnej prace na zdkazkach je komunikécia
s cielom vzéajomnej kooperdcie a synchronizacie
prace medzi Clenmi projektovych timov a aj sme-
rom k zékaznikom a externym partnerom. Kvalita
a pravidelnost komunikdcie, zvlast v obdobi, ked
prebieha z dominantnej miery diStancne, na dialku,
je klicova. Samozrejme, niektoré Cinnosti je nevy-
hnutné realizovat v naSich priestoroch, resp. priamo
u zakaznika aj pocas tohto obdobia.
4 Myslim, Ze budeme viac vyuzivat konfe-
" rencné hovory, resp. vzdialené prezenta-
cie, na ktoré si zvykli uz aj nasi partneri a zakaznici.

Pripojenie cez VPN je urcené pre tych zamestnancov,
ktori pracuijti z firemného notebooku, vzdialend obra-
zovka, naopak, tym, ktori pracujli zo svojho zariade-
nia, nie z firemného, pre doddvatelov a externistov.
3 Nasim zamestnancom doverujeme a ve-
® rime, Ze kazdy k svojej praci pristupuje
zodpovedne a vykondva ju rovnako kvalitne, akoby
pracoval z kanceldrie. Okrem technického zabezpe-
Cenia a dostato¢ného datového pripojenia sme nasim
zamestnancom umoznili poZicat si vSetok hardvér,
ktory im bol na pracu prideleny, aj na pracu z domu,
aby sa im pracovalo €o najpohodinejSie. Zaroven
sme sa 0 nasich zamestnancov snaZili postarat aj z
[udskej stranky. Na naSej internej socidlnej sieti sme
velmi rychlo zriadili sekciu, kde ziskali mnozstvo za-
ujimavych tipov, ako si ulahCit a zefektivnit pracu z
domu, ale aj rozne tipy a triky, ako zvladat aktuainu

od relevantnych dodavatelov, ktoré v kombinacii s
vhodne zvolenou bezpecnostnou politikou a ma-
nazmentom mozu dopomact k tomu, aby sa doka-
zalo zabezpeCit bezné fungovanie spolocnosti aj pri

ZloZitych okolnostiach.
3 Mame na to zvoleny urcity interny postup.
" Treba tiez povedat, Ze principidine sa pre
nds tdto otazka zacina uz pri vybere zamestnanca,
kedZe aj tato zalezitost — efektivita na home office —
je do velkej miery otdzka dovery. Ak zamestnanec
ma dobry profesionalny vztah k svojej préci a citi
zodpovednost k nej a voci timu, bude sa prirodzene
snazit pracovat dobre a efektivne. Mozno u seba
doma aj efektivnejSie ako v kancelarii. Naopak, ak
tito zodpovednost neciti, bude sa efektivita u také-
hoto zamestnanca dosahovat tazsie.

4 Tazko v tejto chvili robit predikcie. Verime

" tomu, Ze z hladiska nasho dennodenného
fungovania médme dostatocne kvalitné zazemie a
Styl préce, aby sme nemuseli zasadne menit spo-
sob nasho fungovania. Ak to vSak okolnosti budu
vyZadovat, budeme schopni adekvétne sa prisp6-

Neznamend to vSak, Ze na$ osobny kontakt budeme
extrémne minimalizovat. Posilni sa zrejme vyznam
a implementdcia IT podpory pre dalSiu digitalizéciu
firemnych postupov a procesov a komunikdcie s

externym prostredim.

5 Sucasnd situdcia vyznamne skomplikovala
" naSe zahraniéné aktivity. Paradoxne sa

nam vSak podarilo pocas pandémie Uspesne uza-

vriet jeden z otvorenych obchodnych pripadov. Na-

Stastie ho mozno realizovat vzdialene a verime, ze

tato forma nebude mat Ziadne negativne ddsledky.

Komplikdcia nie je len v obmedzeni cezhrani¢ného

cestovania, ale predovSetkym v tom, Ze

pandémiu nasleduje ekonomickd kriza.

» JAN PAULINY, HEAD OF SALES, IPESOFT

situdciu nielen v praci, ale aj doma, ako travit ¢as s
defmi a pomact im bezpecne a zmyslupine fungovat

Vo virtudinom svete.
5 ESte viac a lepSie sme sa naucili fungovat
" spolu a zodpovedne. Dokazom toho bola
aj velmi rychla reakcia na aktudlnu situdciu, Ci uz
smerom dovnutra firmy voCi zamestnancom, aby
sme aj v danej situdcii dokdzali zabezpecit plno-
hodnotné fungovanie spolocnosti, ale aj smerom
k zdkaznikom, kde naSou najvyS$Sou prioritou bolo
zabezpecenie ich konektivity. Popritom sme im
predstavili mnoZstvo opatreni, aby sme im pomohli
ulahcit ich kaZzdodenné fungovanie, kontakt s bliz-
kymi, ako aj précu a Stidium z domu.

» ALEXANDRA PISKUNOVA,
HOVORKYNA, ORANGE SLOVENSKO

sobit. Tak ako v3etci totiz musime ratat s roznymi
scendrmi, ako moze vyzerat svet a ekonomika po

tejto pandémii.
5 Prinosy v tejto nestastnej situdcii sa daju

= ndjst iba tazko. Co si vazime, je vSade na
svete pritomnd obetavost a Usilie zdravotnickeho
personalu, vedcov, odbornikov a vSetkych, ktori
sa snazia, aby tato kriza bola ¢o najskor za nami
pri o najmensich stratach na Zivotoch a ¢im men-
Sich Skodach na ekonomike. Pokial ide o dosah na
T biznis, myslime, Ze bude velmi zélezat na dizke
trvania ekonomickej recesie, ktord sa uz ukazuje
na obzore. Prirodzene, ¢im dlhSie bude trvat, tym
budu nasledky vo vsetkych segmentoch ekonomiky
horSie. Z hladiska nasej spolo¢nosti systematicky
robime vSetky kroky, ktoré st podla nés potrebné,
aby nasledky celosvetovej pandémie na nase fun-
govanie boli ¢o najmensie. Celkova situdcia vo
svete ma vSak v tejto chvili stéle privela neznamych
na nejaku hibSiu predikciu.

» MARTIN KOLLAR,
RIADITEL PRE VONKAJSIE VZTAHY, LYNX




1 Nasi zamestnanci uZ desiatky rokov vdaka

= geografickému rozmiestneniu pobociek
pracujd na dialku. Asseco bolo na takito situdciu
viac-menej pripravené a zamestnanci plynulo zacali
pracovat z domu.

Aktudlne sme v rdmci celej Asseco group spustili
interny projekt, ktory preveri, pre aké pozicie a v

.. akom rozsahu je praca z domu vhodnejSia. Tam,

kde ndm to bude dévat zmysel, sme pripraveni
E dlhodoby home office podporit. UZ teraz je vSak
zrejmé, Ze pri narocnych timovych projektoch su
dolezité aj osobné stretnutia.

Sme IT firma, kde ma kazdy zamestnanec k

dispozicii firemny notebook. Do nasej inter-
nej siete pristupujeme cez zabezpecenu VPN (Vir-
tual Private Network) prostrednictvom RAS SSTP
(Remote Access Solution — Secure Socket Tunne-
ling Protocol). Prostrednictvom tejto zabezpecenej
komunikacie maju zamestnanci pracujtci z domu

1 Kazdy z nds by sa rad vrdtil do bezného

" pracovného fungovania. Zial, na tito otazku
nevieme s urcitostou odpovedat, kedZe situdcia si
vyZaduje velmi citlivy a opatrny pristup. V kazdom
& pripade, ak pandémia usttpi na dpiné minimum,
pravdepodobne opat zacneme chodit do nasich
kancelarii, kedZe niet nad osobny kontakt. Bude to
vSak mat pomaly a opatrny priebeh, takze zo za-
Ciatku to bude urite mix home office s pracou z
kanceldrie.

2 Na bezpeCny vzdialeny pristup vyuZivame

® primédrne FortiClient s SSL VPN a pre
pocitate Apple pripojenie IPsecem za pouzitia
nativneho VPN klienta v Mac OS. Pre termind-
ciu VPN spojenia vyuzivame zas NGFW firewall
FortiGate. Vieme, Ze nie kazda firma je na pracu
z domu pripravend. Aj preto sme spustili stranku
www.bezpecnelTzdomu.sk, kde mozno najst in-
formdcie, ako zamestnancom zaobstarat bezpecné
vzdialené pripojenie za vyhodnd cenu.

1 Postupne planujeme navrat do kancelarii,
" kde sa niektori z nds uZ stretli. Nasim za-

mestnancom sme umoziovali vyuZit home office aj
pred vypuknutim pandémie. Nikdy sme vSak nepra-
covali z domu celé mesiace ako teraz. Utvrdili sme
sa v tom, Ze dokazeme dlhy ¢as spolupracovat na
dialku, ale osobny kontakt ni¢ nenahradi. Po skon-
¢eni pandémie by sme sa chceli vratit do naSich
zabehnutych kolaji.

2 KedZze mame vSetky nase systémy a né-

" stroje v cloude, mozeme k nim pristupovat
kedykolvek a z akéhokolvek miesta. Na pristup
do vyvojového prostredia, ale aj do celej firemnej
siete vyuzivame zabezpecend virtudinu privétnu
siet VPN. Na zvySend bezpecnost dbdme aj pri pri-
hlasovani sa do online nastrojov, ako je Microsoft

dostupné vSetky informacné systémy, aplikacné

platformy a kolabora¢né néstroje, ku ktorym maju
nastaveny pristup a moZzu ich pouzivat v plnom roz-
sahu svojich bezpecnostnych nastaveni a oprav-
neni, ako keby sedeli v budove naSej spolocnosti,
pripojeni do nasej internej siete.

3 Pre vSetky timy sme zaviedli kazdodenné

"  kratke timové virtudine stretnutia ,stand-
-up“ prostrednictvom pouzivanych komunikaénych
nastrojov MS Teams a Skype. Zamestnanci sa
navzajom spolu s manazérom velmi efektivnou a
rychlou formou informuijti o svojich tlohdch a do-
siahnutych vysledkoch. Mnoho nasich projektov
rieSime uZ dlhodobo agilne, takze pre vacsinu za-
mestnancov je této forma komunikécie prirodzend.
Zaroven na riadenie prace pouzivame svetovo uznd-
vany aplikatny néstroj na riadenie prace softvéro-
vého vyvoja, kde kazdy zamestnanec ma zadané
svoje Llohy. Takymto spésobom mozno sledovat,

3 Sme si vedomi, Ze pri povinnom home
= office moZe byt niekto produktivnejsi, nie-
kto, naopak, nedokaze podat rovnaky vykon ako v
préaci. Mame vo firme aj vela rodicov, ktorym praca
pri detoch situdciu neulahCuje. Jedna z moznosti,
ktord sa nam osvedcila, st urcite pravidelné vi-
deostretnutia aj viackrat do tyZdna. Prejdeme si
vzdy ulohy, ktoré nds najblizSie Cakaju, ale aj to,
preco sa niektoré nestihli. V takomto pripade je
velmi dolezita ochota pomdct tym, ktori maju sta-
Zené podmienky. Takisto predstieranie, Ze ideme
do kancelarie, vie pomdct :). To znamend vstavat v
rovnakom Case, obliect sa, dat si kdvu ako obvykle,
az potom zacat pracovat. Takisto si treba strazit
¢as na svoj stikromny Zivot.

4 Ako IT distributor s pridanou hodnotou sme

® pravidelne organizovali pre nasich part-
nerov a zakaznikov rozne workshopy a mensie a
vécSie konferencie. Situdcia nds prindtila presunit

Dynamics 365 alebo SharePoint, kde médme zave-
dend viacfaktorovd autentifikaciu. Okrem toho vy-
uzivame viacero bezpecnostnych prvkov, ktoré ndam
pontka Azure.

3 VSetky aktivity sme presunuli do online

" prostredia. Na realizdciu IT projektov vy-
uzivame agilny pristup, ktory méd velmi dobre
nastavené riadiace, planovacie a kontrolné mecha-
nizmy. Kolegovia maju kazdy den kratke porady,
pocas ktorych preberaji pracovné tlohy. Vdaka
tymto online stretnutiam su neustale informovani
o diani vo firme. Velku pridant hodnotu vidime v
nastroji Microsoft Teams, ktory ndm sluzi nielen
na pisanie sprav, ale aj na telefonovanie a zdielanie
vSetkych dolezitych materidlov.

na akej konkrétnej lohe zamestnanec pracoval a
kolko ¢asu na rieSeni stravil.

4 Myslime si, Ze pracu z domu budeme vyuzi-
" vat vo vagsej miere ako doteraz.

5 Slovdci v sebe pocas pandémie objavili

" opat svoju ludskost, solidaritu a spolupat-
ricnost. V tejto tazkej dobe pomahalo nielen mnoho
dobrovolnikov, ale aj firiem. Sme hrdi, Ze aj Asseco
Central Europe svojimi rieSeniami prispelo k zvlad-
nutiu koronakrizy napr. prepojenim laboratorii na
boj s novym koronavirusom na Slovensku, riese-
niami pre banky, stavebné sporitelne tykajucimi sa
odkladu splatok atd. Na druhej strane vSak budeme
musiet riesit dosledky nepriaznivej hospodarskej si-
tudcie, ktora zasiahla celé Slovensko .
vratane nasich zdkaznikov.

» MAREK GRAC, COO,
ASSECO CENTRAL EUROPE

sa do online priestoru, teda k organizécii webina-
rov. S velkou pravdepodobnostou v tomto budeme
eSte dihsi Cas pokraCovat. TeSime sa v3ak, Ze aj
webindre si nasi partneri/zékaznici chvalia, aj ked
osobny pristup bude vzdy na prvom mieste.

Netyka sa to len nds ako firmy, plati to

asi vSeobecne, ze si budeme viac vazit
spolocny Cas, ako st teambuildingy alebo len
obycajny rozhovor s kolegom pri kdvovare. Urcite
velké pozitivum je aj ziskanie novych poznatkov z
online sveta. Za negativum berieme spominané ne-
uskutocnené konferencie a teambuildingy. Mozno
aj trochu zhorSeny zrak z tolkého pozerania sa do
pocitaca :). Aj tak sme optimisti, takze sa skor sna-
Zime aj z negativnych strdnok vytazit maximum a
obrétit ich v prospech vZdy, ked sa to da.

» NADA BOGDANYI, HEAD OF MARKETING
DEPARTMENT CZ/SK, VERACOMP SLOVAKIA

4 Posledné mesiace sme aj s nasimi zakaz-

® nikmi komunikovali prioritne na dialku. Mys-
lim si, Ze spolo¢nosti budd aj nadalej preferovat
online stretnutia. Hoci za 20 rokov nasho psobenia
na trhu mame bohaté skusenosti s riadenim projek-
tov cez nastroje na spoluprdcu, v urcitej miere to
pozmeni nase fungovanie.

5 Ukazuje sa, Ze pojem digitdlna transfor-

® mécia sa zaradila medzi top témy, ktorym
sa zacali firmy venovaf. Mnohym z nich chybali
systémy, ktoré by im ulahcili spolupracu na dialku.
Sme pripraveni takymto spolo¢nostiam pomact zdi-
gitalizovat a zefektivnit ich podnikanie.

» MIROSLAV KREMPASKY,
CEO, MILLENNIUM
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V maji sme zaviedli rezim postupného
rozdelenia na skupiny A a B, ktoré sa vy-

striedali so 14-diiovym odstupom pri dodrzani

- karanténnych opatreni v kombinacii s home
1 office (ludia, ktorym to povaha préce umoZiuje
2 alebo im rezim z akychkolvek inych dévodov
vyhovoval, mohli na zéklade vlastného rozhod-

= nutia zostat nadalej doma). Od juna uz planu-
8 jeme ndvrat zamestnancov do prace na vietkych
pracoviskach v rdmci Slovenska (s vynimkou
zamestnancov, ktorym po uvedeni védZzneho do-

= vodu nadriadeny pracovnik schvali home office).

= 2. Virtuainu privatnu siet.

3 Zodpovednymi nadriadenymi, ktori si ko-
® ordinuju projekty, dlohy a pracu svojich
podriadenych.

1 Nasi zamestnanci sa budu moct za zvy-
= " Senych hygienickych opatreni vrétit do

kanceldrii. Predpokladdame vSak, Ze pocas leta
? ostaneme v dobrovolnom rezime home office.
Aj pred krizou sme mali home office ako jednu

z moznosti pracovného miesta. Mame niekolko
= zamestnancov, ktori st na permanentnom home
office, pretoze neziju v Bratislave, kde mame
sidlo. No akykolvek zamestnanec ma kedykolvek
povolené pracovat z domu, ked si o to zaziada.
Toto bude platit aj nadalej.

2 Pouzivame vzdialené pripojenie pomocou

" remote desktop s vyuzitim dvojfaktorovej
autentifikdcie. Na komunikaciu vyuzivame pri-
marne Microsoft Teams.

1 Uz pred pandémiou sme umoziovali
" naSim zamestnancom pracovat formou
domackej prace alebo home office. Po skonceni
pandémie predpokladame, Ze obe tieto moZnosti
budu vyuzivané vo vacSom rozsahu. Okrem
toho sme minuly rok zacali s rekonStrukciou
open space kanceldrii na menSie, viac uzavreté
priestory. V najblizSom Case tdto prestavbu do-
kon€ime. Tym obmedzime poCet zamestnancov,
ktori sa stretdvajli, o sa ndm z pohladu hygie-
nickych opatreni zdd bezpecnejSie ako zdiefané
8 pracovné miesta, kde sa striedaju viaceri pra-
g COvNiCi.

2 Na timovu spoluprdcu sme zacali inten-
n

zivnejSie vyuzivat nastroje, ktoré mame
dlhodobo k dispozicii v ramci Microsoft 365, ako
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4 Zmenil sa na$ uhol pohladu na celé fun-

" govanie spolo¢nosti. Slova ,neviem“ a
,nedd sa“ zrazu nepozname.

Nieco, €o sa zdalo nemozné, je zrazu realizo-
vatelné. Do tyZdia naSich 250 zamestnancov
pracovalo z domu, dokonca i zakaznicke centra
ako sluzby zakaznikom, technickd podpora, mo-
nitorovacie centrum siete a fakturdcia.

Nasi zamestnanci vykazuju vysokud vykonnost a
flexibilitu pocas celého trvania krizy.

Poucili sme sa, Ze opisané a pripravené krizové
scendre (ktoré napr. vyzaduju niektoré normy
ISO alebo normy IT bezpecnosti 27001) mozu
byt v skutoCnosti zrazu redine.

V buducnosti chceme prehodnotit politiku pri-
delovania home office, urobit ho flexibilnej$im
z hladiska jeho frekvencie i podla typu prace

3 Na précu z domu sme zvyknuti. Nasi

zamestnanci si vypliiaji dochadzku v
nasom dochddzkovom systéme a aj pracu na
jednotlivych klientskych projektoch. Nijako prisne
vSak nesledujeme Cas, ktory na nich stravili.
Vlddne u nds pind dovera voci zamestnancom.
Vysledky projektov su pravidelne vyhodnoco-
vaneé, a keby sa vyskytol nejaky problém, rieSili
by sme ho, no zatial sa to nikdy nestalo.

4 UrCity Cas budd platit zvySené hygie-

" nické opatrenia v kanceldrii. Takisto
oCakavame, Ze sa zmeni pristup k osobnym
stretnutiam. Po krize pravdepodobne ostaneme
s klientmi viac v rezime videohovorov. Ale kedze
sme technologicka spolocnost a predavame
vlastné cloudové rieSenie, uz davno sme mali di-

napriklad Microsoft Teams na online stretnutia,
hlasové hovory a videokonferencie ¢i OneDrive
na zdielanie suborov a spolupracu nad nimi.

3 Uz roky riadime spolocnost vyhradne

" projektovym spdsobom. Organizacnd
Struktiru mame zaloZenu na malych pruznych
timoch. Pracovnikov mame po celom Slovensku
od Bratislavy po Bardejov a sme IT spolo¢nost s
jedinecnym portfoliom produktov a sluzieb. Toto
vSetko ndam pomohlo pomerne lahko sa vyrovnat
s prechodom na pracu z domu a zachovat pritom
efektivnost prace a vykonnost.

4 Vlyznamné zmeny z pohladu, i bude pre-
" biehat praca z pracoviska, alebo z domu,
neoCakdvame. Podstatne vacSia vyzva pre nds

zamestnancov. Viac zaGneme v ramci priesto-
rov a space planu pouzivat politiku desk sharing
systému.

5 Pre nds to bol neskutocny socidlny expe-

" riment z hladiska nasej povesti, ze sme
velkd rodinna firma. A prave v tejto situdcii sa
ukdzalo, 7e to naozaj plati. Zamestnanci boli a &
st ochotni, flexibilni, ndpomocni a zodpovedni
pri praci z domu.

Samozrejme, vSetci sa obdvame ekonomického
dosahu tejto situdcie na firmu, Stat, Eurdpu i
svet, ale pevne difame, ze mame S$tastie najmé
v tom, Ze pracujeme v odvetvi, ktoré
je potrebné aj v akejkolvek kritickej
situacii.
» MICHAELA HERCEGOVA,
HR DIRECTOR, SLOVANET

gitalizované procesy a nas bezny pracovny Zivot
pandémia vyrazne neovplyvnila.

5 Negativne ndsledky budd ur€ite v hospo-

" darskej oblasti. KedZe sa prepadé eko-
nomika, mnoho spolo¢nosti pozastavilo velké
investicie do digitalizacie procesov. Tyka sa to
aj nasich klientov. Na druhej strane tato situacia
priniesla aj to, Ze o digitalizacii sa viac hovori a
mnohé firmy, ktoré o nej neuvazovali, zistili, Ze
ju potrebuju. Takze predpokladdme, Ze zaujem o
digitalizéciu v blizkej buddcnosti narastie.
Interne ndm této situdcia priniesla moznost ve-
novat sa zefektivneniu internych procesov, na ¢o
doteraz nebol Cas.

» SONA VYHONSKA,
MARKETING SPECIALIST, TULIP SOLUTIONS

vSetkych bude najst efektivne sposoby dalSieho
fungovania v obdobi recesie.

5 Su¢asna situacia nam odhalila, aky velky

® yplyv ma politicky marketing a mediali-
zacia vybranych Statistickych Cisel na spravanie
[udi. Verime, Ze pri dalSej pandémii sa budu ludia
spravat a rozhodovat viac racionélne ako emo-
tivne. Zarove sme prijali opatrenia, ktoré nam
pomahaju vyrovnat sa s nepriaznivymi javmi a
zvysit nase aktivity smerom k zakaznikom. Pri-
chadzame k nim s rigSeniami, ktoré im zvySia
efektivnost a zniZia naklady, €o je pre zloZité
hospodérske obdobie, ktoré tu je a bude, to, €o
najviac pozadujd. & ;

» ING.DUSAN GULDAN, [ {5 &

PREDSEDA PREDSTAVENSTVA I ’
A VYKONNY RIADITEL, SOFTIP




1 Co sa tyka presnych pravidiel, momen-

" talne vedenie nasej spolocnosti pracuje
na tom, aby vznikli nové firemné pravidld. Spo-
lo¢nost Profesia uz pred pandémiou ponukala
svojim zamestnancom moznost pracovat z
domu. Tento zamestnanecky benefit mohli vyuzit
6 dni'v mesiaci. Je mozné, ze sa toto Cislo bude
. zvySovat. Zatial vSak nevieme povedat presne.
Co sa tyka sticasnej situdcie, mnohi zamest-
nanci st spokojni s tym, Ze maju na pracu uz
spristupnené aj kancelarske priestory. Aktuaine
je praca z kanceldrie na baze dobrovolnosti.

2 Sledovanie efektivity zamestnancov majl
" v podstate na starosti manazéri jednot-
livych oddeleni. Da sa vSak povedat, Ze efekti-
vita prace nasich zamestnancov sa nezmenila.

1 Po skonCeni pandémie planujeme eSte

" nejaké obdobie pokracovat v aktudinom
rezime, t. j. v praci z domu a praci prostrednic-
tvom virtudlnych meeting roomov, dalej podia
potreby v praci v menSich skupinach priamo v
prigstoroch spolo¢nosti.

2 Na bezpecné pripojenie do systémov po-
= uZivame VPN, prihlasovanie sa pomocou
tokenov + Standardné bezpecnostné opatrenia.
Na kolabordciu vyuzivame hlavne ndstroje ob-
siahnuté v produktoch Microsoft 365.

1 KedZe sme mensi tim, spolo¢ne sme sa

® po postupnom uvolfiovani opatreni roz-
hodli vrétit do priestorov kanceldrie. MoZznost
prace z home office sme mali aj pred korona-
krizou, ale je pravdepodobné, Ze ju budeme po
tejto skusenosti vyuZivat CastejSie. Velka Cast
& kreativnej prace v3ak u nds prebieha v time a
urcite nevynechame osobny kontakt a spolo¢nd
pracu ,nazivo“.

2 Aj v minulosti sme vyuzivali nastroje
" CRM a rozne aplikdcie, takze na dihy
home office sme naskocili plynulo. V jeden den

1 Len €o to situdcia dovoli, ur€ite planu-

" jeme vrdtit sa spat do nasho ,ofisu”.
Chceme zachovat moznost byt s kolegami,
rozvijat spolocne dobré mysSlienky. Vela skve-
lych ndpadov, ktoré firmu posunuli, vzniklo pri
i debatdch prave v nasom ofise a toto si chceme

8 udrzat.

3 UZ pred koronakrizou sme fungovali s na-

" stavenim jasnych cielov a ocakavani pri
kaZdej pozicii. Nezavadzali sme Ziadne Specidlne
postupy na kontrolu efektivity. Pristupujeme ku

Profesia pocas mimoriadnych dni pripravila pre

klientov, uchddzacov, ale aj médié niekolko no-
viniek, ktoré prakticky na isty ¢as priniesli mno-
hym zamestnancom viac prdce, a teda efektivita
dokonca réstla. V naSej firme sme si vSak uve-
domovali najmd to, Ze pracovnici potrebuji mat
istotu, a teda potrebujui mat ¢o najviac informa-
cif. Z tohto dovodu mame pravidelné tyZzdenné
celofiremné mitingy, na ktorych rieSime aktudinu
situdciu na trhu préce aj v nasej firme. Ak majd
zamestnanci nejasnosti ohladom buducnosti,
kladu otazky, ktoré rieSi nasa riaditelka Ivana
Molnérovd. V Profesii sme presvedceni o tom,
Ze efektivitu podporuije lojalita, ktorti mozno vy-
tvorit vdaka absolttnej otvorenosti v komunika-
cii v ramci firmy. Preto sa snazime rozpravat o

3 Nas mlady kolektiv si zachoval efektivitu

® prdce na pomeme vysokej Urovni. Sna-
Zili sme sa k tomu aj dopoméct zvySenou komu-
nikdciou s jednotlivcami formou CastejSich 1:1
a detailnejSim rozoberanim ¢asovej naro¢nosti
jednotlivych pracovnych tloh.

4 Verime, Ze po dozneni pandémie sa v

" sposobe fungovania spolognosti vela ne-
zmeni, nadalej chceme poskytovat naSe sluzby
na vysokej trovni. ©

zmizli z kanceldrie vSetky pocitace a presunuli
sme sa do obyvaciek.

3. Sledujeme predovégtkym priebeh prace

na projektoch a spliianie tloh a cielov.
Spoliehame sa na kompetentnost a zodpoved-
nost zamestnancov, doverujeme im.

Toto obdobie nam ukazalo, ako efek-

" tivne dokdzeme pracovat aj na dialku, a

posilnilo déveru medzi ¢lenmi timu. Zarovei nam

vak potvrdilo to, Ze spolo¢ny brainstorming na

poradach je efektivnejsi. Zmenou bude teda asi
najma CastejSie vyuzivanie prace z domu.

kolegom ako k dospelym a zodpovednym ludom,
ktori vedia, ¢o sa od nich o¢akdva, a doverujeme
im. Potrebovali sme vyrieSit hlavne komunikéciu,
a to tak, Ze napriklad aj timy, ktoré to predtym
nerobili, zaviedli denné stand-upy prostrednic-
tvom réznych néstrojov ako Zoom, Google Meet
alebo nd$ nastroj meet.websupport.sk.

4 Stali sme sa vnimavej$imi vo€i kolegom.

" Vo svete prebieha najvaési experiment
prace na dialku, a to bez akejkolvek pripravy.
Pre mnohych to znamené velkd zmenu, ktord sa

vSetkych planovanych zasahoch, ¢i uz sa to tyka
Setrenia, alebo inych veci, pred vSetkymi.

3 Aktudlne vnimame to, Ze pandémia [udi

® (asto viac spojila. Zaroveri vidime od-
hodlanie [udi prindSat nové ndpady, ktoré by
mohli pomaoct nielen nasej firme, ale zaroven
vedeli priniest zaujimavé prostriedky na pomoc
naSmu trhu préce.

4 To, ako presne bude vyzerat fungovanie v

" nasej firme, zavisi od velmi vela faktorov.
Sami sme zvedavi, kedy sa uvolnia podmienky, a
teda kedy budeme vediet fungovat inak.

r - . |
» NIKOLA RICHTEROVA, ‘ &® &

PR MANAGER, PROFESIA ' -~
-

Prinos aktudlnej situdcie v nasej spo-

lo€nosti vidime hlavne v zlepSenej ko-
munikécii medzi zamestnancami, v efektivnejSej
spolupréci na projektoch, no aj v beznej dennej
operative. A kedze sa bezny Zivot presunul na
nejaké obdobie do virtualneho sveta, sme radi,
Ze si zakaznici uvedomujd aj potreby zvySe-
nej bezpecnosti systémov. ZvySil sa tak dopyt
hlavne po roznych virtudinych a bez-
pecnostnych sluzbach. /

- -
» MATUS RYZI, OPERATIONS & IT MANAGER, ﬁ
SEALITSERVICES il

Tato situdcia zdoraznila, kolko dloh a

stretnuti mozno riesit v online prostredi.
Casto si vyZaduju aj menej ¢asu, napriklad aj
samotny presun na stretnutie zaberie Cas, ktory
sa dd vyuzit efektivnejsie. Co sa tyka dosahu na
nasu firmu, u klientov z oblasti gastrondmie bola
a stdle je citelna opatrnost v ramci marketingo-
vych vydavkov. Na druhej strane vSak citime,
Ze niektoré spolocnosti si pocas krizy viac uve-
domili silu online sveta a potrebu zaujat svojich

potencidlnych zékaznikov.
» JANA BEEROVA, 5

SPOLUZAKLADATELKA AGENTURY LEMUR |
A% 4

nezvlada dpine jednoducho. Pandémia ¢asto od-
kryva stkromie kolegov. Myslim, Ze sa staneme
vnimavejSimi a citlivejSimi k ich potrebdm.

5 . Méame Stastie, Ze pracujeme v segmente,

ktorého sa sucasnd situdcia zatial vyraz-
nejSie nedotkla. Snazime sa byt podporou nasim
Klientom. Ci to bude mat negativne nésledky,
ukdze €as.

» MARIANA LALINSKA, ‘

HR MANAZERKA, WEBSUPPORT
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