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POLITIKA INTEGROVANEHO MANAZERSKEHO SYSTEMU

spolocnosti Aliter Technologies, a.s.

Spolo¢nost Aliter Technologies ako uznavany expert v oblasti informacnych a komunikaénych technoldgii
(IKT) a softvérového vyvoja dodava sofistikované a jedinecné technologické rieSenia prispésobené
potrebam klientov. Je integratorom, vyvojarom a poradenskou spolo¢nostou, ktora
= sa zameriava na integraciu bezpecnej IKT infrastruktury, ako su datové centra, komunikacné
systémy a siete;
= poskytuje klientom inovativne softvérové rieSenia Sité na mieru a buduje vlastné produktové
portfélio v oblasti automatizacie cloudu, orchestracie sluzieb a prevadzky kontaktnych centier;
= ponuka navrh, vyvoj a integraciu produktov a rieseni v oblasti bezpecnosti a obrany.

Cielom spoloc¢nosti Aliter Technologies je byt korektni, férovi a spolahlivi, budovat svoje sluzby a produkty
podla ocakavani zdkaznikov v duchu modelu “zakaznikom raz, klientom navidy” a vytvorit inSpirativne,
motivujuce a komfortné pracovné prostredie pre svojich zamestnancov. Snahou spoloc¢nosti je preto
dodavat excelentné produkty a sluzby reSpektujic potreby a ocakavania zainteresovanych stran,
s maximalnym ohladom na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci a zivotné a pracovné prostredie, v sulade
s platnou legislativou ktora sa vztahuje na nase podnikanie.

Predpokladom pre dodavanie excelentnych produktov a sluZieb je vysokda kvalita internych procesov
spoloc¢nosti Aliter Technologies, podporend zavedenim Integrovaného manazérskeho systému spolo¢nosti
a prijatim tejto Politiky.

Vrcholovy manaZment spolocnosti prijal zodpovednost za plnenie aplikovatelhych poZiadaviek standardov
ISO 9001, AQAP 2110, ISO 14001, I1SO 45001, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001 aISO 37001 ako aj za
efektivnost Integrovaného manazérskeho systému spolo¢nosti a za tym Ucelom sa zavazuje:

1. Udrziavat atrvalo zlepSovat Integrovany manazérsky systém spoloc¢nosti, ktory zahffia manazérstvo
kvality, environmentdlne manaZzérstvo, manazérstvo bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP),
manazérstvo sluzieb IT, manaiérstvo informacnej bezpecnosti a manazérstvo proti korupcii
a integrovat poziadavky systémov manazérstva do podnikatelskych procesov spolo¢nosti.

2. Stanovovat ciele kvality, environmentdlne ciele, ciele BOZP, ciele informacnej bezpecnosti
a protikorupcné ciele vsulade s Politikou integrovaného manazérskeho systému a strategickym
smerovanim spoloc¢nosti. Preskimavat plnenie vyhlasenych cielov a v zdujme ich dosahovania
zabezpecit dostupnost adekvatnych zdrojov berdc do Uvahy suvisiace rizika a prileZitosti.

3. Dodrziavat zavazky vyplyvajice z aplikovatelnych pravnych poziadaviek a inych poZziadaviek, ktoré sa
spolocnost zaviazala plnit, pravidelne ich preskimavat a vyhodnocovat.

4. Presadzovat nulovu toleranciu voci korupcii a v maximalnej miere obmedzit prilezitosti k vzniku
korup¢ného spravania, vytvorit vhodné podmienky pre bezpeéné oznamovanie korupéného spravania
a preverit akukolvek korupciu alebo porusenie predpisov. Podozrenie z korupéného spravania alebo
porusenie predpisov nam mozete oznamit prostrednictvom e-mailovej adresy: namietky@aliter.com.
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Ochrariovat Zivotné prostredie prevenciou znecistovania a efektivnym vyuZivanim zdrojov a vykonavat
vSetky dostupné opatrenia na ochranu zdravia pri praci, prevenciu pred Urazmi a poSkodenim zdravia s
cielom minimalizovat nepriaznivé vplyvy nasich ¢innosti, produktov a sluZieb ako aj zainteresovanych
stran.

Konat tak, aby sme porozumeli o¢akavaniam a potrebam zakaznikov, zamestnancov a zainteresovanych
stran adosahovali ich trvali spokojnost pri siasnom plneni aplikovatelnych pravnych a inych
poziadaviek atrvalom hodnoteni spokojnosti zdkaznika, s ciefom trvale zlepSovat efektivnost
Integrovaného manazérskeho systému spolocnosti.

Urcit jednoznacné zodpovednosti a pravomoci kazdého zamestnanca a tym vytvarat predpoklady pre
kvalitnd, efektivnu a bezpecnu pracu. Zapojit vSetkych zamestnancov do zlepSovania Integrovaného
manazérskeho systému, cinnosti a procesov spoloénosti a Urovern ich povedomia zvySovat
systematickym odbornym vzdeldvanim a motivaciou k zlepSovaniu.

Komunikovat a poskytovat relevantné informacie v oblasti kvality, starostlivosti o Zivotné prostredie,
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zamestnanom, organom Statnej sprdvy a samospravy a
dotknutej verejnosti.

Politika Integrovaného manazérskeho systému spolocnosti je zavdaznd pre vsetkych zamestnancov Aliter
Technologies a st povinni sa riadit prijatymi zavdazkami v plnom rozsahu.

V Bratislave, dria 05.11.2021 Ing. Ervin Haramia

predseda predstavenstva
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